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GUIDA OPERATIVA PER ADDETTI POLIZIA LOCALE

ASO, TSO e Persone Non Collaborative
Gestire il Conflitto in Sicurezza
Modalita Operative e Atti da Redigere

4 Le Linee Guida del Ministero dell'Interno per la gestione delle persone non collaborative )

+ Le cause di giustificazione e la tutela penale dell'operatore di Polizia

« La gestione operativa del soggetto non collaborativo e i rischi per l'operatore di Polizia
« Gli strumenti operativi in dotazione e la tutela sanitaria del soggetto non collaborativo
« I profili operativi: de-escalation, strumenti e tutela sanitaria

« Istruzioni operative e ruolo della formazione specifica nella riduzione delle escalation conflittuali e degli
infortuni in servizio

Riferimenti normativi: Linee Guida del Ministero dell’ Interno dell’11/05/2026 sulla gestione delle persone non collaborative;
L. 13 maggio 1978, n. 180; L. 23 dicembre 1978, n. 833

L'Accertamento e il Trattamento Sanitario Obbligatorio: ruolo del Sindaco e della Polizia Locale

« Accertamento e Trattamento Sanitario Obbligatorio: 1'A.S.O. e il T.S.O. sono due strumenti cautelari rivolti
verso una persona affetta da una malattia mentale, che si trova in una fase acuta della sua situazione di
malessere

« Il ruolo del Sindaco quale autorita sanitaria locale: ai sensi dell'art. 32 della L. 833/1978 e dell'art. 117 del
D.Lgs. 112/1998, con il potere di emanare ordinanze contingibili e urgenti con efficacia estesa al territorio
comunale in caso di emergenze sanitarie e di igiene pubblica

« Il ruolo della Polizia Locale: la partecipazione all'esecuzione dei trattamenti e degli accertamenti sanitari
obbligatori non é facoltativa: la Polizia Locale deve vigilare sulla corretta esecuzione del provvedimento,
presenziando alla dinamica dell'intervento e garantendo il rispetto della persona umana nei suoi aspetti fisici e
morali

Riferimenti normativi: Artt. 33, 34 e 35 L. 23 dicembre 1978, n. 833; art. 32 L. 833/1978; art. 117 D.Lgs. 31 marzo 1998, n.
112; Circolare Min. Interno n. 3/2001 del 20 luglio 2001; parere Min. Interno 9/12/2002; Raccomandazioni Conferenza delle
Regioni e delle Province Autonome 09/038/CR/C7 del 29/04/2009

La sentenza della Corte Costituzionale n. 76/2025 e 'adeguamento delle prassi operative

« Corte Costituzionale n. 76/2025 del 5 maggio 2025: la Corte ha dichiarato incostituzionale l'art. 35 della L.
833/1978 nelle parti in cui non prevede la notifica tempestiva del provvedimento di TSO al paziente o al suo
rappresentante legale, I'audizione formale della persona da parte del giudice tutelare prima della convalida, e la
notifica della convalida o del provvedimento di proroga al paziente o al rappresentante
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. Le garanzie costituzionali coinvolte: liberta personale, diritto alla difesa e al contraddittorio (artt. 13, 24, 32 e 111 I
Cost.), che non possono essere sospese nemmeno in situazioni urgenti o in presenza di psicopatologie

« Le ricadute operative immediate sulle prassi di Sindaci, servizi sanitari, giudici tutelari e Polizia Locale
Riferimenti normativi e giurisprudenziali: Corte Costituzionale, sentenza n. 76 del 5 maggio 2025; art. 35 L. 833/1978; artt.
13,24, 32 e 111 Cost.

Le procedure operative sul campo

« Cosa deve fare la struttura sanitaria e cosa deve fare la struttura di polizia
« Il trasporto del paziente prima dell'emissione dell'ordinanza del Sindaco
« Se l'operatore di polizia debba salire 0 meno sull'ambulanza

« Il ricorso ai mezzi di contenimento, il porto dell'arma in dotazione e I'utilizzo delle misure di coazione fisica,
compresa la possibilita di utilizzo delle manette

« Il documento di valutazione del rischio e l'individuazione dei dispositivi di protezione individuale

« Le riprese foto e video di operazioni ASO e TSO e la pubblicazione delle relative ordinanze: il parere del Garante
della Privacy

« La figura del mediatore tra la psichiatria e la comunita
« Discussione e simulazione di casi pratici, anche tratti da eventi realmente accaduti

Riferimenti normativi: Procedure operative regionali in materia di ASO/TSO; nota dell’ Arma dei Carabinieri prot. n. 56/46-
50-1-1978 "R” del 17/01/2020; procedure per I’ASO e per il TSO in degenza ospedaliera ed extra-ospedaliera; procedure ASO e
TSO in eti evolutiva

Modulistica, protocolli d'intesa e trattamento dei dati personali
« La circolare per la gestione operativa delle persone non collaborative, la tutela degli operatori, l'uso progressivo e
proporzionato della forza e i profili di responsabilita
« La proposta e l'ordinanza di Accertamento Sanitario Obbligatorio (artt. 33, 34 e 35 L. 833/1978)

« La proposta e l'ordinanza di Trattamento Sanitario Obbligatorio, extra-ospedaliero e in condizione di degenza
ospedaliera

« L'atto di affidamento alla struttura sanitaria e i rapporti e le annotazioni di servizio

« Il reato di omissione di atti d'ufficio: previsto dall'art. 35 della L. 833/1978

« I protocolli d'intesa per la gestione delle persone non collaborative e per l'effettuazione di ASO e TSO, e le
disposizioni regionali in materia

« Il trattamento dei dati personali: i principi del Regolamento (UE) 2016/679 e del D.Lgs. 196/2003; la pubblicazione
e la notificazione dell'ordinanza del Sindaco; il giusto bilanciamento tra trasparenza e privacy

({iferimenti normativi: Art. 35 L. 833/1978; D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196; Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)
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COME PARTECIPARE: Modalita per partecipazione via web: é sufficiente il collegamento internet.
Sara inviata mail con link al corso.
Requisiti di sistema: per partecipare occorre un pc con casse o cuffie audio;
Per iscriversi accedere al sito www.acselsrl.it
| partecipanti potranno scaricare le slide e I'attestato di partecipazione con esito
esame finale. direttamente dal sito www.acselsrl.it
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QUOTE DI ISCRIZIONE E MODALITA DIPAGAMENTO)

Webinar 24 Settembre 2026

ASO, TSO e Persone Non Collaborative

QA. QUOTE DI ISCRIZIONE )

Quote cumulative per Comuni

fino a 6.000 ab. (max 3 iscritti) 300 € Quota iscrizione individuale - 200 €

6.001 - 15.000 ab. (max 5 iscritti) 500 €
15.001 - 30.000 ab. (max 7 iscritti) 600 €

30.001-60.000 ab (max 9 iscritti) 700 € Quota cumulativa Altri Enti (max 11 iscritti) - 900 €
oltre 60.000 ab (max 11 iscritti) 800 €

La quota per gli enti pubblici & esente IVA ex art. 10 DPR 633/72, cosi come dispone l'art.14,
co. 10 Legge n.537 del 24/12/1993 - Bollo Virtuale € 2,00 a carico dell'Ente Pubbilico.

La quota comprende Slides, Test finale, Attestato di partecipazione e
Accesso on-demand alla registrazione x 30 giorni

Partecipazione Gratuita per Enti associati/abbonati

Per ASSOCIARSI bastano 350 € all'anno (Comuni fino a 1.000 abitanti) - 500 € (Comuni 1.001-2000 ab.) -
1100 € (5.001-6.000 ab.) - 1.300 € (6.001-10.000) - 1.700 € (15.001-30.000 ab.) - 2.000 € (30.001-50.000)
(Per vedere la tabella completa delle Quote Clicca QUI: www.acselsrl.it)

( B.MODALITA DIPAGAMENTO)

Versare la quota di iscrizione - tramite bonifico - sul cc n. 15048717 (Credit Agricole)
intestato ad Acsel Srl, Via Rodolfo Lanciani, n. 69 - 00162 ROMA
Partita IVA 14496031007
Codice IBAN: IT 76Z0 6230 0322 2000 0150 48717

Sulla causale del versamento indicare il numero della fattura.

In caso di ente pubblico inviare prima dell'inizio dell'evento il provvedimento di impegno fondi ed il
pagamento - maggiorato dell'importo di € 2,00 per il bollo virtuale - dev'essere effettuato entro 30 giorni
dalla emissione di fatturazione elettronica.

In caso di rinuncia alla partecipazione, la disdetta deve pervenire alla segreteria di Acsel Srl mediante e-mail,
almeno il giorno prima dell'inizio dell'evento.

In qualsiasi momento é possibile sostituire il partecipante.

Acsel Srl si riserva di rinviare, variare o annullare I'evento, informandone tempestivamente i partecipanti.

In caso di annullamento, i versamenti gia effettuati verranno rimborsati.
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